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RESUMO

Esse trabalho apresenta alguns resultados preliminares sobre o estudo da
relacdo entre a conjuntura do primeiro mandato do Governo de Luiz Inacio
Lula da Silva e as transformac8es no mercado de trabalho do Servico Social.
A pesquisa indica alguns pontos para a discusséo relacionados a questao
social e as politicas sociais nesse contexto.
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ABSTRACT

The text presents considerations about social work in context of Lula’s
Government. The text is part of the research project “Work’s Market of the
Social Work" and analyses the professional practice linked to the social
policies and social question.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho apresenta alguns resultados preliminares sobre o estudo da
relacdo entre a conjuntura do primeiro mandato do Governo de Luiz Inacio Lula da Silva
(Governo Lula) e as transformagdes no mercado de trabalho do Servigo Social. O contetido
aqui apresentado é parte das reflex6es do projeto de pesquisa O mercado de trabalho do
Servico Social: tendéncias do século XXI, realizado desde 2005 através da parceria entre a
Faculdade de Servigco Social da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e o Conselho
Regional de Servico Social (CRESS 162. Regido), com financiamento da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL). Esta pesquisa continua o processo de
acompanhamento do mercado de trabalho profissional em Alagoas, iniciado em 2000 pelo
grupo de pesquisa Servi¢o Social, Trabalho e Politicas Sociais. No momento atual, pretende
apreender as mudancas nesse mercado de trabalho na configuracdo da questdo social e

das politicas sociais no periodo 2003 a 2006, na conjuntura brasileira.

! Assistente Social, Professora Dra. da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas.

2 Aluna bolsista do projeto de pesquisa “Mercado de Trabalho do Servico Social em Alagoas: Tendéncias do
século XXI”, vinculada ao Nucleo de pesquisa e extensdo em Servico Social, Trabalho e Politicas Sociais da
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

3 Aluna colaboradora do projeto de pesquisa “Mercado de Trabalho do Servico Social em Alagoas: Tendéncias
do século XXI”, vinculada ao Nucleo de pesquisa e extensdo em Servico Social, Trabalho e Politicas Sociais da
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
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Em nosso processo de investigacdo — incluindo o andamento geral da pesquisa
e o desenvolvimento dos planos individuais de iniciacao cientifica das alunas — procuramos
contextualizar o primeiro mandato do Governo Lula, tomando-se como ponto de partida uma
pesquisa documental realizada em jornais e revistas de circulacdo nacional, no periodo de
2003 a 2005. Em seguida, procuramos fontes bibliograficas que ja refletem sobre o contexto
e o direcionamento deste Governo, especialmente em relacdo as politicas sociais. Neste
momento da investigacdo, levantamos algumas hipoteses para encaminhar as andlises
sobre as tendéncias do mercado de trabalho do Servico Social nessa conjuntura

contemporanea.

2 DESENVOLVIMENTO

As consideragfes aqui apresentadas estdo fundamentadas na compreenséo de
gue o atual processo de mudancas empreendidas nas formas de gestdo da forca de
trabalho e na organizagdo das politicas sociais p6e as bases concretas para o exercicio
profissional do assistente social. Reafirmamos, entdo, uma concep¢do de espago
séciocupacional da profissdo configurado no contexto socio-histérico, envolvendo: as
demandas sociais, as demandas institucionais, as requisi¢cdes profissionais e as respostas
profissionais. O que abrange relacbes e processos sociais bastante complexos,
relacionados a configuracdo da questdo social e suas formas de enfrentamento na
sociedade contemporanea. Aqui tratamos mais especificamente destas condigbes na
conjuntura do Governo Lula.

A partir da andlise das fontes documentais, enumeramos algumas das questdes
mais presentes no debate sobre a conjuntura do Governo Lula, tomando-se tanto a
realidade do Brasil quanto a de Alagoas, nos anos de 2003 a 2005. As diversas expressoes
da questdo social foram apreendidas a partir dos seguintes indicadores: Trabalho,
Desigualdade social, Violéncia, Movimentos Sociais.

a) Trabalho

e Nos primeiros anos do governo Lula foi possivel observar o aumento no

indice de desemprego e da informalidade em todo o pais;

e Queda do poder aquisitivo da populacéo;

e Aumento do numero de familias pobres e 0 aumento da desigualdade, sendo

0 Nosso pais considerado como o de maior indice de desigualdade social,
e Aumento do numero de servicos informais que sdo a garantia de

sobrevivéncia de aproximadamente;
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A informalidade encontra-se presente em todo o pais trazendo graves efeitos
sociais, tais como o ndo recolhimento de tributos, o ndo enquadramento na
legislacao trabalhista e emprego de baixa qualidade;

Terceirizacdo da forca de trabalho.

b) Desigualdade social

c) Violéncia

Enquanto uma pequena parcela da populacdo toma posse da riqueza
existente em nosso pais, a grande maioria, em decorréncia da concentracédo
de renda, fica destituida de uma melhor condicéo de vida;

Alagoas possui a maior concentracdo de renda do Brasil e uma das maiores
do mundo;

A desigualdade Latino-Americana atinge principalmente a populacéo negra e
feminina;

Segundo a OIT pobreza atinge 50% da populagdo mundial, um bilhdo de
pessoas vivem na miséria (com US$ 1 por dia) e 3 bilhdes vivem na pobreza
(com até US$ 2 por dia).

As cidades brasileiras que apresentam altas taxas de exclusdo somam 42%,
sendo que 82% dos municipios com maior exclusédo social estdo localizados
no Norte e Nordeste;

Metade da populacdo alagoana vive em situacdo de exclusdo social
contribuindo para que Alagoas se apresente como o segundo com maior
indice de excluséo;

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano divulgado em 2005 pelo
Programa das Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento (Pnud), constatou-se
gue o Brasil estd na quinta posicdo como um dos paises mais desiguais do
mundo.

Conforme o indice de Gini, medida gue calcula a distribuicdo de renda, o
Brasil aparece em oitava posicdo com 0,593(quanto mais perto de O (zero)

menos desigual é o pais);

Em Alagoas Criancas e adolescentes que moram na rua acabam aderindo a
violéncia como uma forma de mostrar toda a sua revolta pela situacdo de
pobreza em que vivem;

Os niveis de violéncia no Brasil sdo bastante elevados, existindo um brutal
desrespeito dos direitos humanos;

Os tipos de violéncia mais freglientes sao as agressfes contra as mulheres,

agressées contra os negros;
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d) Movimentos Sociais
e Existem grandes tensdes entre os Movimentos dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra e os latifundiarios;

e E grande a luta por uma politica agraria em que o processo de assentamento

promovido pelo Governo alcance a meta estimada,;

e O Movimento Social por moradia protesta pelas péssimas condigbes de

habitacdo que atinge segmentos das classes baixas;

o Os sem terra, as entidades estudantis e as Ong’s se uniram para pressionar o

governo e lembra-lo dos compromissos sociais, como reforma agraria,
construcdo de moradias populares, mudanca no sistema de transporte e
adocao de politicas sociais.

Essas probleméticas demonstram as véarias manifestacbes das refracbes da
questdo social no dmbito da gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva, as quais requerem
respostas em termos de politicas sociais, ha medida em que tais politicas se traduzem em
programas e projetos do governo. Vale ressaltar que a conjuntura do Governo Lula se insere
num processo de expansédo do neoliberalismo que no Brasil, desde a década de 1990, tem
posto em xeque os direitos sociais garantidos na Constituicdo de 1988.

As politicas monetaria e fiscal do Governo Lula tiveram algumas implicacfes
importantes. A politica macroecondmica de crédito, que se rege pelas metas da inflagéo,
sendo a estabilidade dos precos o seu objetivo maior, teve que fazer com que o Federal
Reserve buscasse 0 mais alto nivel de crescimento e de emprego. No primeiro semestre de
2003, o Banco Central brasileiro elevou a taxa Selic remetendo a economia numa recessao
curta e no segundo semestre comegou a reduzir a taxa, atingindo o crescimento econémico
mais alto dos ultimos dez anos, em 2004. Para o governo, a taxa de juros Selic tem como
funcdo, em grande medida, pagar o servi¢co da divida publica, assim, o governo aloca boa
porcentagem do que arrecada para o servigo da divida. O total do servico da divida constitui
0 superavit primario, resultando, em grande parte, da politica monetaria do governo.

Deste modo, com respaldo das pesquisas, 0 governo ostenta que os indicadores
da economia sdo os melhores dos ultimos dez anos: crescimento inesperado do PIB;
elevacdo do superavit primario; recuperacdo de reservas internacionais; reducdo da
variacdo cambial; desenvolvimento do mercado de crédito; maior investimento; inflagdo sob
controle; maior geracdo de empregos desde 1992; na &rea social, politicas consistentes e
sustentaveis de desenvolvimento com distribuicdo de renda, implementacdo do Fome Zero
que em 2003 transferiu R$ 2,2 bilhdes a populagdo carente, em 2004 R$ 3,4 bilhdes, em
dois anos este beneficiou 8,7 milhdes de familias, atingindo 100% dos municipios do Brasil,
contemplando cerca de 77% das familias com renda per capita de até R$ 100,00 por més;

implantag&o do Sistema Unico de Assisténcia — SUAS, entre outros.
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Segundo a pesquisa da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio do
IBGE), o Brasil estd comecgando a tirar da pobreza uma parcela consideravel da populacao
mais carente. Dois dados revelam que a pobreza diminui em 2004: a reducdo de 22,4% no
namero de domicilios que nado tinham renda de 2003 para 2004 (de 716 mil familias para
585 mil) e expansédo de 3,3% na massa salarial dos trabalhadores. Com respaldo nesses
indicadores, a Fundacgdo Getulio Vargas aponta que entre 2003 e 2004 a proporgéo de
pobres caiu 2,2%, correspondendo a um total de 25,08% (em 2004), o menor nivel desde
1992. Além disso, a pobreza diminuiu em 8% de 1992 a 2003, caiu de 35,87% para 27,26%.
Os motivos para essa reducdo podem ser explicados pela distribuicdo de renda, aumento do
emprego, aumento do salario e dos programas assistenciais mais focados nos pobres. Em
2004, 3.180 milhdes de pessoas superaram a linha da miséria, o Brasil passou a ter 44.794
milh&es de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a R$ 115 por més (sem levar em
conta a area rural da regido Norte, uma das mais pobres do pais); houve melhora nos
indices de emprego e com maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

O Relatério de Desenvolvimento Humano, divulgado em 2005 pelo Programa
das Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento — (PNUD), revela que 8,2% da populagéo vive na
pobreza, com menos de U$ 2 por dia e 22,4% vive na miséria, com até U$ 1 por dia. Assim,
0 Brasil ocupa a quinta posi¢éo no ranking da desigualdade, podendo ser considerado um
dos paises mais desiguais do mundo.

No ambito da politica social implementada pelo governo Lula destacamos o
Programa Fome Zero, a Reforma da Previdéncia Social, a expansdo da Estratégia de Saude
da Familia e a implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social. Tais politicas e
programas trazem novas demandas para o Servigo Social.

Quando o governo Lula implantou o programa Fome Zero — uma Proposta de
Seguranga Alimentar para o Brasil — estava propondo uma agao pensada ainda antes da
elei¢cdo, por um conjunto de representantes de ONG'’s, instituicdes de pesquisa, sindicatos,
organizacdes populares, movimentos sociais e especialistas, durante um ano de trabalho,
sendo entregue ao debate publico em outubro de 2001 pelo Instituto de Cidadania
(SOARES, 2004, p. 28-29). Desde o inicio, evidencia-se o eixo central do projeto: combinar
politicas estruturais (redistribuicdo de renda, geracdo de empregos, reforma agraria, etc.);
politicas compensatorias, de carater emergencial; e politicas locais, com propostas de curto
e médio prazo. De acordo com o balanco publicado, em outubro de 2003, pelo Ministério
Extraordinario de Segurancga Alimentar e Combate a Fome (Mesa), o Programa Fome Zero
aparece atuando em trés eixos: implantacdo de politicas publicas, construgdo participativa
de politica de seguranga alimentar e nutricional e mutirdo contra a fome.

Este programa recebeu muitas criticas, principalmente pela tendéncia de

restringi-lo ao uso do cartdo com acesso a renda para a compra de alimentos pré-definidos
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pelo governo. Num segundo momento, o governo propés a centralizacdo das a¢bes sociais,
criando o Bolsa-Familia, carro chefe do governo, com a unificacdo dos programas de renda
existentes que passaram a compor a sua rede de protecdo social composta pelos
programas: Bolsa-alimentacéo, Bolsa-escola, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI), Programa Agente Jovem e Auxilio-gas. Ainda fazem parte dessa rede o Programa
Sentinela e os Nucleos de Apoio a Familia (NAF's). Este se propunha ser um programa
permanente de seguranca alimentar ndo assistencialista. Em relacdo a esses programas,
ainda que unificados, coloca-se o desafio e a inquietacdo de n&o se constituirem como
direitos garantidos constitucionalmente ou por lei especifica, como é o caso do piso
previdenciario e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS). Percebe-se que estes
programas servem apenas como politica compensatodria que pode ser extinta pela simples
vontade do governo em exercicio.

Nos dados sobre o mercado de trabalho do Servigo Social — dados documentais
colhidos no CRESS nos formularios de fiscalizacdo do exercicio profissional, durante o
periodo do Governo Lula — chama-nos a atencdo que o Bolsa Familia praticamente ndo
apareca na lista dos programas trabalhados pelos assistentes sociais, o que nos leva a
formular a hipotese de que o carro-chefe da politica social do Governo Lula ndo colocou
demandas qualificadas para os assistentes sociais, especialmente por ndo envolver acdes
continuas de acompanhamento dos “beneficiarios” do programa. Esta parece ser uma
indicagdo de que a demanda por atuacdo no mesmo esta voltada, no maximo, para as
acoes burocraticas de cadastramento e elaboragdo de relatorios.

No ambito da Assisténcia Social, a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) traz novos contornos ao mercado de trabalho do Servico Social nessa area,
pois além de criar os Centros de Referéncia e Assisténcia Social, com a participacdo de
assistentes sociais na execucao direta dos servicos, esta incorporando profissionais no nivel
de gestdo das secretarias de assisténcia nos municipios, que estdo em fase de adaptagéo
ao novo sistema. Na interrelacdo entre assisténcia e educacgdo, destacamos, ainda, a
criacdo do Programa Nacional de Incluséo de Jovens (Projovem), abrindo 200 mil vagas em
todas as capitais do Brasil. Dirigido para aqueles com idade entre 18 e 24 anos, sem
empregos, tem o objetivo de possibilitar a esta parcela da juventude brasileira a concluséo
do ensino fundamental e a profissionalizacdo. As acdes desenvolvidas em escolas nos
municipios absorvem a atuacdo de diversos assistentes sociais e em alguns municipios,
como Macei0, a coordenacgéo do projovem estd com um profissional de Servi¢o Social.

Para a infancia e juventude, varios programas estdo sendo mantidos com
recursos do Estado, entretanto € significativo que as a¢fes sejam assumidas por entidades
do Terceiro Setor, trazendo varias determinacdes para o trabalho do assistente social, pois

ao ser contratado por essas entidades submetem-se, em geral, a contratos de trabalho com
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alta carga horaria e baixa remuneracdo. Vale ressaltar que os dados da pesquisa sobre o
mercado de trabalho profissional apontam uma tendéncia crescente de precarizacdo da
insercdo dos assistentes sociais nessas politicas e programas da assisténcia social, infancia
e juventude. Ja se observa em Alagoas a tendéncia a terceirizacéo da for¢ca de trabalho dos
profissionais, que atuam nos érgados municipais, mas sdo contratados por OSCIPS, o que
implica em instabilidade e precariza¢éo dos vinculos.

Segundo dados da pesquisa documental, na area da saude foram implantados
94 Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU em 606 municipios, com 901
ambulancias distribuidas. De 2003 a maio de 2005 foram criados 2.260 novos leitos nas
Unidades de Tratamento Intensivo — UTIs. O Governo Federal priorizou a saude da familia
como eixo da atengdo basica que conta com 24 mil equipes espalhadas pelo Brasil. Os
dados sobre o mercado de trabalho do Servigo Social indicam que a saude continua sendo a
area de maior absorcéo de profissionais, mas vale ressaltar que no periodo do Governo Lula
aumenta a insercdo no nivel da atencdo basica, até pela ampliacdo das unidades bésicas de
saude, muitas delas vinculadas a estratégia de salude da familia. Além disso, ha uma
ampliacdo dos centros de atengdo psicossocial (caps), que estd absorvendo assistentes
sociais (s6 em Alagoas ja foram implantados 39).

Por fim destacamos, ainda que brevemente, a aprovagéo da proposta de reforma
da Previdéncia Social, em 2003, que retomava 0s mesmos pontos referentes ao regime dos
servidores derrotados na reforma empreendida por Fernando Henrique Cardoso, evidencia-
se que 0 novo governo veio nao para fazer avangar os direitos e as conquistas dos
trabalhadores, como se esperava, mas para destruir esses direitos. Destacamos a hipétese
de que essas alteragdes previdenciarias deixardo mais cidadaos fora da protecdo social
publica, o que reforcard a demanda por servigos sociais, ja bastante precarizados para
atender as demandas existentes. Nesse quadro de ameaca aos direitos sociais,
contraditoriamente foi no Governo Lula que o Servigco Social no INSS conquistou a sua

reestruturagéo.

3 CONCLUSAO

As consideracdes aqui apresentadas objetivaram levantar algumas hipéteses a
partir dos nossos estudos sobre o mercado de trabalho do Servigo Social na conjuntura do
governo Lula. Desde ja ressaltamos a nossa concordancia com as analises que destacam
que varias iniciativas de politica social do governo tém se desenvolvido com um
direcionamento para as politicas compensatoérias, ndo fundadas em direito, o que se torna
um motivo de grande preocupagao para o Servigo Social que atua no campo da garantia dos

direitos sociais a populacdo. Ao mesmo tempo em que estas limitagdes sdo reconhecidas,
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temos identificado o aumento de algumas demandas para a profissdo, a partir dessa
configuracdo das politicas sociais do governo. Desta forma, coloca-se o desafio de

compreender as contradi¢cdes constitutivas desse processo.
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